PRAGMA REGLES DE BON FONCTIONNEMENT DES
Lean FORMATIONS PRAGMA LEARN A BIS’PRO

Nous sommes heureux que vous ayez choisi cette formation.

Voici la charte de bon fonctionnement que nous devrons tous appliquer.

Effectif et Inscription:

Nous mettons un point d'honneur a avoir un effectif adapté et limité. Votre inscription tient
donc d'engagement. Si l'effectif n'est pas suffisant, le formation sera reportée et PRAGMA se
devra de vous en informer au minimum 5 jours avant le démarrage pour replanification ou
remboursement ( a votre convenance)

Paiement et conditions financiéeres

Le paiement s’effectue apres Uinscription et avant votre invitation au programme. Il s’effectue
via un virement sur le compte PRAGMA dont vous avez recu le RIB.

Le remboursement s’effectue dans le cas ou : nous vous avons proposé d’autres dates que
vous ne validez pas — une réclamation validée qui incrimine nos engagements

En aucun cas un abandon de votre part n’entraine une remboursement

Ponctualité : étre a U'heure, par respect pour le collectif et l'objectif a atteindre. Horaires,

dates et lieux sont toujours indiqué sur le programme en ligne. En cas d'absence ou de retard,
vous avertirez le formateur en mentionant la cause et avant le démarrage de la cession.

Tout retard et absence sont notifiés sur les fiches de présences ou suivi des sessions
formation/coaching. Des retards/absences répétitifs (a partir de 2) qui ont un impact sur le
collectif seront co-analysés (formateur et participant et/ou porteur de Uintervention) pour
action corrective (lié au programme, a la pédagogie, le suivi, pour la part PRAGMA). Si
Uirrespect persiste malgré les actions effectuées,

Le participant validera son abandon pour cause personnelle et PRAGMA CS le retirera du
parcours ( arrét du suivi présence, non délivrerent de Uattestation) et informera U'entreprise.

PRAGMA laissera le participant libre, poursuivra son intégration dans la planification des
sessions, poursuivra le suivi présence et délivrera une attestation avec mentions des heures
passées et le niveau d’acquisition

PRAGMA se donnera droit a avertir le participant de son exclusion dans la formation/parcours
lorsque Ueffet porte sur les finalités du parcours et du groupe.



Engagement d'apprentissage :

Les objectifs opérationnels et d’acquisition défini au préalable sont la propriété des deux
parties et pourront étre revu a la hausse ou a la baisse en fonction de votre avancement.
PRAGMA se fait un point d’honneur a ce que tout individu ressorte avec un bagage de pratiques
et une envie forte d’appliquer mais ne pourra en aucun cas étre responsable de la non-
acquisition totale des objectifs.

Vous étes ici pour apprendre, faire, vous tromper, mieux comprendre, refaire mieux....
Vous ne réussirez pas le 100% mais vous y approcherez grandement par les pratiques
suivantes.

Ainsi, vous vous engagez a :

Intégrer et valider le/les programmes - Préciser vos attentes de fagon faisable - Ecouter
réellement, participer activement aux ateliers/cas - réaliser les actions co définies pour
Uintersession - Vous investir - Réagir si dérive - Ne pas abandonner et solliciter le formateur
pour aide - Persévérer. Les valeurs pour ces pratiques :

ECOUTE ACTIVE, FAIRE, COURAGE, ACCEPTATION DE PECHEC, LACHER PRISE et REMISE
EN QUESTION, BIENVEILLANCE, CROYANCE EN SOI.

Les formations PRAGMA étant basé sur Uintelligence collective et la bienveillance, Le
formateur ceuvrera pour vous aider a les respecter, mais respectera votre liberté ; si votre

absence d’implication devient un choix avéré et influe ’'avancement collectif, les décisions
suivantes seront prises : Notification de votre perte d’implication ou manquement a la valeur
BIENVEILLANCE notifié dans le suivi du parcours ; réalisation d’entretiens pour analyse et
actions correctives ; Annulation de votre parcours si répétition des manquements (a partir de
2)

Condition d'évaluations

Afin d’avérer le mieux possible vos acquis et l'atteinte des objectifs, avant et apres, un systeme
d’évaluation est prédéfini avant, au démarrage et pendant (quizz, gcm, réalisation de cas,
application inter session, ...)

-Si prérequis, une évaluation vous est envoyée avant démarrage et doit étre effectuée

- Des évaluations individuelles via des travaux en équipe s’effectuent tout au long afin d’assurer
votre suivi, de réajuster, d’approfondir.

- Selon la formation et les modalités définies, une évaluation finale, une consolidation des
acquisitions faites a travers les pratiques est retranscrite sur une attestation qui indique votre

-

présence, le nombre d’heures, et le niveau d’acquisition. Parfois, un petit mot du formateur &2

Si Uobjectif de la formation/parcours est un niveau d’acquisition lié a une certification ou un
label qui comporte des criteres précis, Uappréciation finale est la propriété de PRAGMA qui ne



manquera pas d’expliquer ce niveau et d’offrir des préconisations de pratiques si ce niveau a
été jugé non atteint.

Acceés aux ressources pédagogiques, documents

Vous avez acces pendant et/ou a Uissue de la prestation, a des ressources pédagogiques (les
éléments abordés totalement ou partiellement en séance(s). Ces ressources sont accessibles
sur le programme en ligne le temps de la formation.

Respect et bienveillance:

Aucun jugement ne sera fait sur la personne et chacun veillera a ce que sa propre posture ne
soit pas néfaste au groupe. Si vous subissez une une malveillance qui ne vous permet pas de
poursuivre la formation, le signifier au formateur pour correction necessaire

- alccol et drogue : interdit. ne pas étre en état d'ivresse ou drogué.

Santé et sécurité : respecter les consignes de santé et sécurité de l'établissement (

affiché) et les protocoles légals en vigueur

- Accident et maux pendant la formation : avertir de suite le formateur afin de déclencher de
suite les actions necessaires

Handicap:

Signifer le avant la formation pour aménagement ; Nous avons une référente qualifiée qui nous
aide .

Sil'aménagement n'est pas efficace, le signifier pour réaction immédiate

Affichage et information: aucune publicité commerciale, propagande politique,

syndicale ou religieuse

Acces : e billet et linvitation dans le programme ( invitation post-billet) sert d'autorisation.

L’acces a Bis’pro s’effectue par la porte de U'etablissement

Vol/endommagement : Toute perte, vol ou détérioration d'objets personnels sera de

votre responsabilité mais le groupe fera force d'analyse et de réaction pour le bien collectif.
Tout vol, endommagement prouvé intentionnel et malveillant sera acté par Uexclusion définitive
de la personne incriminée dans Uintervention/formation.

Protection des données : PRAGMA s’engage a ce que toutes données métier, outils et
documents techniques internes stipulés comme propriété ne soient diffusés a une autre
entreprise, ou toute autre entité. Elle se conserve le droit d’exploiter les outils développés par
ses soins via son apport.



Toutes données partagées lors des parcours via des plates-forme (type Dropbox) qui seront
choisis au démarrage (ce choix collectif nous enléve toute responsabilité si défaut du
propriétaire de la plate-forme). PRAGMA s’engage a étre le seul administrateur de ce groupe, de
n’intégrer aucune personne extérieure, et de fermer ce groupe dans un délai co défini avec
’équipe apres fin du parcours.

- Droit a l'image et au nom : PRAGMA effectue beaucoup de photos pour les intégrer dans des
réseaux collaboratifs ou des nouvelles formations, dans le seul but de partager visuellement au
monde des pratiques concrétes, des succes. Vous acceptez ici la diffusion de ces photos.
Nous nous engageons a ce qu’elle ne focalise pas sur une personne, que celle-ci ne soit pas
nommeée (sauf si souhait et/ou accord), gqu’aucun commentaire malveillant soit inscrit.

Lentreprise accepte ici d’étre nommée dans le cadre de publicité, de message, d’articles. Nous
nous engageons a n’utiliser ce nom que pour mettre en avant des succes, points positifs. Si
non souhait, Uentreprise doit le stipuler par mail en suivant la signature de cette charte

Réclamation : vous avez ceuvré dans le respect de ce reglement, vous avez déja acté

mais les actions n’ont pas été menées ou sans résultat et vous souhaitez une réelle prise en

main sérieuse car le probleme influe trés négativement sur votre parcours ou le collectif. Vous
nous écrivez : cs.pragma@orange.fr en indiguant le probléme (faits et données), les effets.
Nous nous engageons a revenir vers vous sous 48 heure. Si vous avez une réclamation a

formuler a Uissue de la prestation, vous nous écrivez : cs.pragma@orange.fr.
Décision si écart a ce reglement

Tout manquement a l'une des prescriptions du présent reglement fera l'objet d'une décision et
action. En fonction de sa nature et de sa gravité :

Convocation pour analyse et action corrective - Avertissement écrit par PRAGMA - Exclusion
temporaire de la formation - Exclusion définitive de la formation.

Les amendes ou autres sanctions pécuniaires sont interdites. PRAGMA, informera de la
sanction prise a l'employeur et/ou le financeur de la formation.



